dif Ct Karta produktu

pojistovna Podnikatelska rizika

1. Urceni cilového trhu

Cilovym zdkaznikem jsou podnikatelé, jejichZ pojistovana budova urcena k podnikani ma hodnotu vyssi, nez 20 mil. K¢,
pojistovana elektronika, stroje a ostatni movité véci uzivané k podnikani hodnotu vyssi, nez 20 mil. K¢ a zdsoby hodnotu
vyssi, nez 10 mil. K¢, a v rdmci pojisténi odpovédnosti podnikatelé, jejichz rocni pfijem je vyssi, nez 20 mil. K¢.

Pojisténi

a) budovy, které jsou ve vystavbé, rekonstrukci, nebo v dobrém technickém stavu; a

b) véci movitych, mezi které patfi elektronika, stroje a zasoby

jsou vhodné pro zdkazniky, ktefi si potfebuji chranit majetek svlj nebo pronajimany majetek, ktery pouziva k podnikani,
pred zakladnimi riziky v rdmci majetkového pojisténi.

Pokud podnikatelé v rdmci své ¢innosti vyuzZivaji specidlni stroje ¢i elektroniku a potrebuji tak chranit pred specifickymi
riziky souvisejicimi s témito typy ¢innosti, je pro né vhodné specidlni pojisténi strojd a elektroniky.

Pojisténi je dale uréeno pro podnikatelé, ktefi potfebuji byt kryti pfed vznikem odpovédnosti za Skody vzniklé z jejich
¢innosti tretim osobam. Pro tento okruh zajemcl je uréeno pojisténi odpovédnost za Ujmu. Toto pojisténi vsak neni

uréeno pro podnikatele v rozsahu, ve jakém maiji zvldstni zakonnou povinnost sjednat si pojisténi odpovédnosti.

Podle Uzemniho rozsahu ¢innosti podnikatele je pojisténi odpovédnosti uréeno pro podnikatelé, ktefi jsou svou ¢innosti
s to zpUsobit skody v CR, Evropé ¢i na celém svété.

Cilovym trhem pojisténi pferuseni provozu jsou zékaznici, kterym hrozi financni ztrata z preruseni provozu zpUsobeného
Zivlem nebo hospitalizaci vyssi, nez 10.000 K¢ denné.

Velikost majetku ani obrat neni nijak omezen. Tento produkt je zcela variabilni a nevznikd ndvaznost mezi riziky.

2. Urceni potreb cilového trhu
Zakladni pottebou cilového zdkaznika je opravnéna potreba ochrany pred riziky souvisejicimi s jeho podnikanim.

Mezi tyto potieby spada potieba chranit majetek v CR slouzici podnikani pred $kodami, které se bézné stavaji.

Kazdy predmét majetkového pojisténi (budovy, zasoby, stroje, elektronika a ostatni vybaveni) je pojistén na zakladni
pojistna nebezpedi (pozar, vybuch, Uder blesku, prepéti, podpéti, pad predmétl véetné letadla, naraz vozidla, zemétre-
seni a sesuv pudy) do hodnoty pojistovaného majetku. Podle individualnich potreba zdkaznika Ize pak zvolit i pojisténi
pred nékterymi dalsimi riziky, a to i v sublimitu, a to z dlvodu, Ze kazda lokalita ma svoje specifické hrozby

(povoden, zaplava, kradez, vandalismus apod.).

Potreby, které maiji cilovy zakaznici u pojisténi stroje a elektroniky, spocivaji v nutnosti ochrany majetku pouzivaného
k jejich podnikani pred specialnimi riziky, kterd mdzou pfi jejich pouZivani nastat.

Potfeby cilového trhu pro pojisténi odpovédnosti spocivaji v opravnénych obavach zdkaznika z toho, Ze zplsobi pfi své
¢innosti Skodu tfeti osobé, za kterou bude odpovidat.

Cile a potreby zakaznik(, pro které je pojisténi preruseni provozu vhodné, spocivaji v nebezpeci vzniku finanéni ztraty
pro pfipad preruseni provozu Zivly.
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3. Distribuéni strategie

Pojisténi je mozné sjednat pres:

e Usek Upisu pojistovny

e interni obchodni sluZba pojistovny

e  pres samostatného zprostredkovatele zastupujiciho klienta nebo pojistovnu, pokud mu k tomu udélila pojistovna
plnou moc.

Na zdkladé poptavky na produkt je zprostredkovateli, nebo koncovému klientovi vystavena nabidka pojisténi (kalkulace).
V zavislosti na tom, jestli je klient zastoupen zprostredkovatelem, nebo jedna primo s pojistovnou, zjistuje zprostred-
kovatel nebo pojistovna v ramci pfedsmluvniho jednani konkrétni pozadavky a cile klienta a v ndvaznosti nato vyda
doporuceni, jestli sjednat pojisténi a v jakém rozsahu. Pokud zprostfedkovatel, nebo koncovy klient souhlasi s nabidkou
pojisténi, vypracuje se smluvni dokumentace. Pojisténi vznikad podpisem pojistné smlouvy.

Nasledna sprava pojistné smlouvy je zajisténa pres Usek spravy pojistovny, interniho spravce nebo pres zprostfedkovatele
zmocnéného klientem nebo pojistovnou.

Interni obchodni sluzba pojistovny jsou zaméstnanci pojistovny, ktefi jsou pravidelné skoleni ve znalosti produktu
a poskytuji zprostredkovatellim podporu pfi distribuci pojisténi.

Zprostredkovatellim jsou v portalu a sjednavaci dostupné veskeré potrebné dokumenty k tomu, aby byli klientlm

co nejvic ndpomocni a aby produkt pojistovny pIné pochopili. Podstatné novinky ohledné produktu jsou zprostiedkova-
telllm komunikovany zvlast na jejich kontaktni e-mail. Pokud neni zprostredkovatellim néco z produktové dokumentace
zfejmé, zprostredkovatel ma k dispozici jednoho zaméstnance interni obchodni sluzby pojistovny, ktery je schopen

na veskeré dotazy urychlené odpovédét, pfipadné na zadost usporadat produktové a obchodni skoleni.

Zpétna vazba na produkt je tak zjistovana interni obchodni sluZzbou pojistovny at jiz na zakladé intenzivniho kontaktu

se zprostredkovateli, nebo od koncovych klientt. Veskeré podnéty, véetné podnétl na vlastni ¢innost interni obchodni
sluzby pojistovny, jsou nasledné vyhodnocené a pripadné zapracované. Dalsi moznost je vyplnéni formulare na webu
pojistovny nebo zavolani za zakaznickou linku. Na zakladé téchto stiznosti jsou ovéfované procesy a nastaveni produktu,
véetné kvality ¢innosti interni obchodni sluzby, zda opravdu splfiuje pozadavky cilového trhu.
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