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O
1 Uvodni ustanoveni

Pravidla Fizeni stfetd zajm( obsahuji hlavni zasady a postupy pfi zjiStovani a fizeni stfetd zajma
ve Spole€nosti, jakoZ i u osob, které jsou se Spole€nosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro
identifikaci moznych stfetll zajmud, zamezeni vzniku stfetd zajmd a pfipadné Fizeni vzniklych stfetd zajma.
Cilem Pravidel fizeni stfetd zajmd je, aby pfi zprostfedkovani pojisténi Spolecnosti nedochazelo
k poskozovani zajmu zakaznik(l a potencialnich zakaznik(i Spole¢nosti, pfipadné tfetich osob (financ¢nich
instituci, aj.). Statutarni organ Spole¢nosti nejméné jednou ro¢né pfezkouma Pravidla Fizeni stfetd zajmu
a prfipadné pfijme vhodna opatfeni k napravé pfipadnych nedostatk(l. ,Vazanym zastupcem® se pro ucely

Pravidel fizeni stfetd zajmd rozumi vazany zastupce ve smyslu ust. §15 ,ZDPZ".

Distribuce pojisténi

Poskytovani nebo zprostfedkovani pojisténi.

Zakaznik

Pro ucely této smérnice je to zajemce o pojisténi, pojistnik.
Pracovnik

Pro ucely této smérnice je to osoba, ktera je v ramci CIB v pracovnépravnim vztahu, ¢len statutarniho organu,
jina osoba s obdobnou plisobnosti nebo prokurista, pokud se pfimo podili na distribuci pojisténi nebo je za ni

odpovédna.

Pojistény

Pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu se pojisténi
vztahuje.

Pojistovaci zprostiedkovatel

Pro ucely této smérnice se jim rozumi ten, kdo jako podnikatel zprostiedkovava pojisténi.

2 Pripady stretu zajmu ve spole¢nosti

Pravidla Fizeni stfetd zajmud obsahuji pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetl zajmud mezi: (a) Spole¢nosti, jejimi
pracovniky, Vazanymi zastupci a jejimi pracovniky a zdkazniky a potencidlnimi zakazniky; (b) osobou, ktera
ovlada Spolegnost, je ovladana Spolecnosti nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako Spole¢nost a &leny
jejich organu a Vazanymi zastupci a zakazniky a potencialnimi zakazniky; (c) osobami patficimi do skupiny
se Spole¢nosti, osobami vykonavajicimi ¢ast Cinnosti Spole¢nosti na smluvnim zakladé (outsourcing)

a osobami zastupujicimi Spole¢nost a zakazniky a potencialnimi zakazniky; (d) zakazniky a potencialnimi



a—
(v)
zakazniky navzajem. Pro UcCely Pravidel fizeni stfetd zajmG se zakaznik a potencialni zakaznik budou dale

v textu, pokud je to vhodné, spole&né oznacovat jako ,Zakaznik®.

3 Zakladni predpoklady pro efektivni Fizeni stretu zajmu

V ramci efektivniho Fizeni stfetll zajma Spolecnost:

e ma nastavenou takovou organizaéni strukturu Spolecnosti, Ze dochazi k personalnimu oddéleni
jednotlivych organizaénich utvaru takovym zpusobem, ktery efektivné zamezuje nezadoucimu toku
informaci a jejich pfipadnému zneuziti (Einské zdi)

e zajiStuje funkéni a organiza¢ni nezavislost jednotlivych organizagnich utvard, které maji dostateéné
materialni a organiza¢ni podminky pro objektivni vykon své Cinnosti

e v ramci systému vnitini kontroly zajiStuje pribéznou kontrolu (compliance) osob poskytujicich finanéni
sluzby jménem Spole€nosti a osob vykonavajicich souvisejici ¢innosti

¢ nastaveni pravidel odménovani pracovnikl ve Spole¢nosti, ktera pfedchazi stfetd zajmi
4 Zjistovani a rizeni stretu zajmu

PFi zjiStovani a posuzovani stfetll zajmd Spole¢nost bere v Uvahu, zda Spole¢nost nebo osoba uvedena
v €lanku 2 tohoto dokumentu:

¢ muze ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na ukor Zakaznika

e ma odliSny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného
obchodu pro Zakaznika od zajmu tohoto Zakaznika

¢ ma motivaci (finan¢ni ¢i jinou pobidku) upfednostnit zajem jiného Zakaznika nebo skupiny Zakazniku
pfed zajmy daného Zakaznika

¢ vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik

e v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je

Zakaznik, pobidku v podobé penéznich &i nepenéznich vyhod nebo sluzeb

Pokud stfet zajmu nelze odvratit, Spole€nost upfednostni vzdy zajmy Zakaznika pfed zajmy vlastnimi nebo
zajmy osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetll zajmu mezi
Zakazniky navzajem, zajisti Spole€nost spravedlivé feSeni pro tyto Zakazniky. V pfipadé, Zze spravedlivé

feSeni nelze zajistit, mlze Zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetdl zajmua na zajmy Zakaznika,
sdéli Spole¢nost pfed poskytnutim sluzby Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetll zajmu.
Spole¢nost poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetd zajml na trvalém nosici informaci
(v listinné podobé nebo elektronicky) zplisobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu Zakaznika a umozni mu
fadné vzit v ivahu stfet zajma 3 souvisejici se sluzbou Spole€nosti, pfiemz Zakaznik ma moznost ucinit

informované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené Spolecnosti ¢i nikoli.



5 Rizeni podstatného stietu zajmu

V ramci systému vnitini kontroly Spoleénost zjiStuje okolnosti, které ve vztahu ke konkrétnim sluzbam
a ¢innostem, které poskytuje Spole€nost nebo jina osoba jejim jménem (napf. pracovnik, vazany zastupce,
pracovnik vazaného zastupce), mohou vést ke stfet zajm(, ktery pfedstavuje podstatné nebezpeci poskozeni
zajmua Zakaznika (dale téz ,Podstatny stfet zajm(“).

Spole¢nost zabezpeduje, ze pracovnici Spolecnosti, ktefi se podileji na vykonu sluzeb, se kterymi je spojen
Podstatny stfet zajmu, vykonavaji svou Cinnost s takovou mirou nezavislosti, ktera je pfiméfena charakteru,

rozsahu a slozitosti ¢innosti Spole¢nosti a zavaznosti nebezpeci poskozeni zajml Zakaznikd.

Sméfuji k zamezeni nebo kontrole vymény informaci mezi pracovniky, pokud je s informacemi spojeno

nebezpedi stfetdl zajml a pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy Zakaznika a jsou jimi:

e nezavisla kontrola pracovnik(, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb Zakaznikim

e zamezeni pfimé vazby mezi odménou pracovnika a odménou ¢i pfijmy jiného pracovnika, pokud
ve vztahu téchto &innosti muze vzniknout stfet zajmu

e opatfeni, ktera zabranuji moznosti vykonavani neopravnéného nebo nedidvodného vlivu na zpusob,
kterym pracovnik zabezpeduje poskytovani sluzeb

e opatfeni, kterd zamezi pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby, pokud by pfitom mohlo dojit
k ohrozeni fadného fizeni stfetd zajma, nebo zajisti kontrolu této Cinnosti tak, aby k ohrozeni fadného
fizeni stfetl zajma nedochazelo

e dalSi opatfeni k zamezeni stfetd zajmu, pokud to budou konkrétni situace nebo pracovni postupy
vyZadovat

Vrcholné vedeni Spole¢nosti pribézné, nejméné vsak jednou roéné, vyhodnocuje zpravy o fizeni podstatnych

stfetll zajmU ve Spole¢nosti.

6 Hlavni pripady strett zajmu

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetd zajmu Spole€nosti a zakaznika, kdy je
Spole€nost motivovana k distribuci pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s pojisStovnou. Jedna se o pfipad
stfetu zajmu, kterému SpoleCnost nemuze efektivné predchazet a pfedem informuje o této skutecnosti
Zakaznika, aby mohl uginit informované rozhodnuti. Spole¢nost pfed uzavienim pojistné smlouvy upozornuje
zakaznika, ze Spole¢nost a jeji Pracovnici jsou odménovani pojistovnou, pro kterou Spolecnost
zprostfedkovala uzavreni pojistné smlouvy. Pravidla odménovani pracovnikl, vazanych zastupcu

a doplikovych pojistovacich zprostfedkovateld nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle zakona



¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, jinych pravnich pfedpist v rozsahu, v jakém se vztahuji
k distribuci pojisténi a pfimo pouzitelnych predpisti Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, zejména

v oblasti pravidel jednani, pfi€emz nesmi motivovat k tomu, aby byly Zakaznikim doporu¢ovany konkrétni
pojistné produkty na ukor jinych produkt(, které by Iépe odpovidaly potfebam Zakaznika.

7 Definice pobidky

Specifickym pfipadem stfetd zajmU jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pfi poskytovani finanénich sluzeb
(zprostfedkovani pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo
nepenézitou vyhodu, ktera mlze vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat kvalifikované, Cestné,
spravedlivé a v nejlep§im zajmu Zakaznik nebo poruseni povinnosti Fadného Fizeni stfetd zajmd. Pobidka se
pro ucely zprostfedkovani pojiSténi nepovazuje za prFipustnou, pokud je v jejim dusledku poskytovani sluzeb
Zakaznikovi zaujaté nebo naruSené. Spolecnost pfistupuje k Fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych
stfetl zajmG. To znamena, Ze Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, €ini opatfeni proti jejich vzniku

a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni.
Spole€nost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfijimat:

e zdakaznické pobidky — jsou hrazeny zakaznikem, za zakaznika nebo jsou vyplaceny zakaznikovi
e provozni pobidky — umozni poskytovani sluzeb, které jsou pro tento Gcel nutné a které jsou pfipustné

v pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci

Mezi tyto pobidky patfi napf.:

o platby za uéetnictvi, pravni a dafoveé sluzby

o naklady spojené s pinénim povinnosti vici Ceské narodni bance (spravni poplatky, naklady
na systém pro vykaznictvi aj.) a vac¢i zakaznikiim

o postovni a jiné poplatky za komunikaci

o poplatky spojené s vedenim u&tu v bance

o Skoleni pfedepsana pravnimi pfedpisy (napf. AML)

o pojistné na pojisténi odpovédnosti

e Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané Ci pro tfeti stranu nebo
poskytované tfeti stranou Ci za tfeti stranu, které jsou pfipustné v navaznosti na splnéni nasledujicich
podminek.
o zé&kaznik byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a Uplné informovan o existenci
a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zpUsobu jejiho vypoctu, pokud je nelze
zjistit predem
o pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby

o pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou péci



8 Formy konkrétnich pobidek ve Spole¢nosti

V konkrétni podobé Spolecnost pfijiméa nasledujici pobidky:

Odména (provize) hrazena Spolecnosti pojiStovnou za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy
a souvisejici €innosti (nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.). Odména se obvykle sklada ze sjednatelské

provize a nasledné provize. Na Zadost Zakaznika Spole¢nost upfesni zplsoby svého odménovani.
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